
列車発売前に旅行のお申込みをされ（事前申込）、希望した列車の手配ができなかった場合のみ

ご乗車日の空席がある他列車より、列車再選択可能です。

列車再選択について

・ 往路・復路列車発売時に送信されるメールまたはお申込内容確認ページで

列車手配結果の確認をお願いします。詳細は【 申込内容確認 】よりご確認ください。

・ 復路列車手配結果のメール送信日より3日後の13時までにお支払い手続きを

行っていただく必要がございます。

期日までに列車を確定いただき、お支払い手続が完了されない場合は

全てのお申込内容は自動でお取消となりますのでご注意ください。

※  ご希望の列車が手配できた場合、列車等の変更はできません。列車等を変更したい場合は、

取消の上、新規でのお申込みをお願いいたします。

※ 列車の空席状況は随時変動いたします。時間をおいて検索をかけると座席がご用意できる場

合がございます。

列車再選択の操作方法に関しては以下をご参照ください。

ご希望の列車がお手配できない場合

希望 の表示がされます。

【 変更 】 を押下
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希望の時間を設定し

【 検索する 】 を押下

希望時間帯の列車候補一覧

が表示されます。

【 列車を選択する 】 を押下

席の種類を選択後

【 座席の種類を確定 】 を押下
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選択内容の確認画面に遷移

【 シートマップから座席を選択 】

より座席の変更ができます。

※座席選択については

ご利用ガイド内のシートマップからの

座席選択方法をご確認ください。

ご利用ガイドはこちら

選択内容確認画面下部にある

を押下
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・ お客さま情報入力 確認後 【 次へ 】 を押下

・ お支払い・受取方法 入力後 【 お申込内容の確認へ 】 を押下

・ お申込内容（予約／お見積）確認後 【 予約を確定する 】 を押下

※ 【 予約を確定する 】 を押下後、予約完了画面が表示された時点で

お支払いが完了し、予約完了となります。

・ お客さま情報入力 確認後 【 次へ 】 を押下

・ お申込内容（予約／お見積） 確認後 【 予約を申し込む 】 を押下

※ 復路列車が確定後、お支払い及び予約を確定する操作が必要です。

往復の列車が確定している方

往路の列車のみ確定している方

https://www.jre-travel.com/guide/flow/

